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Bu dokiman, Beyaz Nokta Gelisim Dernekleri Tip Tizigdnin 40. maddesi uyarinca ¢ikariimasi
gereken ve Dernek calismalarini dizenleyecek olan genel kurallar, ¢alisma usulleri, faaliyet
bicimleri ve denetim usulleri gibi énemli ayrintilari tanimlayacak olan Yénetmelik igin bir hazirlik
dokiimanidir. Bu bélim,Orgiit I¢i Egitime ayriimistir.

Gerek Dernek Tuzig ve Vakif Senedi'nin, gerekse ona dayali olarak ¢ikarilacak bu ve bunun gibi
doklUmanlarin timd, BN Orgitl Uyelerinin hareket serbestilerini sinirlayan kural labirentleri olarak
degil, onlarin yaraticiliklarina ilk ivmeyi vermeyi amaglayan “atesleyiciler” olarak yorumlanmaldir.

BEYAZ NOKTA® DOKUMANLARI

Bu ve diger BN dékiimanlari, BNGV sekreteryasindan izin alinmaksizin cogaltilamaz, dagitilamaz ve alinti yapilamaz.



1.Amac ve icerik

Bu Kilavuz, Beyaz Nokta (BN) érgiitiine dahil Uye'ler arasinda bir
BN KiiltdrG olusturarak, érgittin bir blylk Uyum ve Gliven Grubu
haline gelip, calismalarini éylece yUritmesini saglamak amaciyla
uygulanmasi gereken 6rgut ici egitimin esaslarini tanimlamak
Uzere hazirlanmistir.

Kilavuz, alinmasinda mutlak gereklik bulunan egitim konulari ile
ornek olarak 6nerilen konulari ve bunlarin éziimlenebilmesi igin
6ngorulen ydntemleri icermektedir.

2.Olmasa olmaz mi?
Hangi konuda ve nasil yapilirsa yapilsin her egitim, mutlaka insanlarin zaman, ¢aba ve para
sarfetmesini gerektirir. Bunlarin 0¢0 de degerli seylerdir ve insanlar bunlari harcarken -genellikle-
isteksizdirler.

Yeni bakis acgilari kazanmayi, yeni yontemler 6grenmeyi bdyle bir killfet olmaktan g¢ikarip, onu bir
zevk haline getirmis olanlar da vardir. Ama bunlar oldukga azdir.

O halde, gogunlugun pek hoslanmadigi bu egilimi dikkate alarak su soruyu cevaplamalyiz: “Orgit
ici egitim olmasa olmaz mi?”...

Bu soru'nun tartismasiz yaniti, “hayir, olmaz!” dir ve bunun net bir nedeni vardir: Gevrenizdeki her
torld kuruma bakiniz. Sirket, dernek, vakif, siyasi parti vs.. Bunlardan basarili olanlari, basarisiz
olanlardan ayiran degismez fark, basarili olanlarin egitime dnem veren, onu aynen para, malzeme,
makine, isglcl gibi bir Gretim araci olarak kullanabilenler oldugudur.

iste bunun icin, BN érgiitil de ancak egitilmis (iye'lere sahip oldugu élgiide basarili olabilecektir.

3.Bu denli yararh bir arag, nicin pek benimsenmiyor?
Bu soru, ¢ok yerinde ve ilging bir sorudur. Mademki egitim bu kadar yararlidir, nigin insanlar egitimi
para, malzeme, makine ve isglci gibi ciddiye almazlar? Eger bu soru'nun dogru cevaplari
bulunamazsa, 6rgit i¢i egitimin ciddiye alinip basarili olmasina imkan olmaz.
Bunun, sanildigindan daha fazla nedeni vardir. yapilan bir analiz, bu olgunun baslica nedenlerini
sOylece siralamistir:

(a)Yoneticilerin, egitimin 6nemini tam degderlendirememis olmalari,

(b)Egitimden sorumlu olan kamu kurumlarinin, egitimin énemini tam degerlendirememis
olmalari,

(c)Ydneticilerde, belirli niteliklerin aranmasi zorunlulugunun bulunmayisi,
(d)Gorev gereklerinin (job prerequisites) belirlenmemis olusu,
(e)Calisanlar icin Performans Olgme Sistemlerinin kurulamamis olusu,

(f)Kurulus disindan (kamu kesiminde) egitim hizmeti satin almadaki mevzuatin katihgi ve ayrica
da kati uygulanisgi,



(g)Dar bir konu ¢evresinde gulvenilir bir egitim verebilecek kiigtk 6lgekli egitim girisimcilerinin
desteklenmesi igin bir mekanizma kurmak yerine, kamu kuruluglarinin bizzat egitim yapmaya
calismalari,

(h)Egitim arac ve gereclerine uygulanan gimrik resim ve harglarinin caydiriciigr ve ithal
mevzuatinin karmasiklig.

4.Bu engeller, BN icinde nasil kaldirilabilir?

Genel olarak belirlenen bu engellerin hepsi birlikte BN igin gecerli degildir. BN o6rgiti
yOneticilerinin, egitimin dnemini tam takdir etmelerinin saglanmasi ile gereken egitimlerin
alinabilecegi yeterli nitelikteki kaynaklarin bulunmasi -gerekirse 6zendirilerek yaratiimasi- yeterli
olabilecektir. Buna gére:

(a)Dernek ve Vakif ydneticilerinde, Orgiit i¢i Egitim konusunda yiiksek duyarlik gelistirilmesi igin;

-Bu Kilavuz'da éngdriilen “zorunlu” konulara ait egitimi heniiz almamis Uye'lerin, yénetim
kadrolarina aday goésteriimemesinin bir gelenek haline getiriimesi,

-Egitim konusundaki duyarhigin geligtirimesi konulu 6zel bir Duyarlik Egitimi (bakiniz EK-1)
dizenlenmesi 6ngbérilmektedir.

(b)Egitimlerin alinabilecegdi kaynaklarin gelistiriimesi icin ise;

-Ongorilen konularda egitim verebilecek 6zel velya kamu kuruluslariyla temas ederek,
uygun kalite ve fiyatta egitim modullerinin olusturulmasi,

-Orgiit Gyelerinin, yeni Uye kazanimi ve kendilerinin de gelisebilmeleri igin, bu Kilavuz'da
6ngorilen konularda konferanslar vermelerinin, bir gelenek haline getirilmesi,

-Orglit Gyelerinin, gesitli egitim konularinda hazirlayabilecekleri malzemelerin birer ddiille
6zendirilmesinin bir gelenek haline getiriimesi 6ngérilmektedir.

5.Hangi konulardaki egitimler zorunludur?

(a)Her uye, BN ilke ve amaglari ve bunlarin hayata geciriimesi amaciyla olusturulmug Dernek
TUzUglu vel/ya Vakif Senedi hikimleri ile Galisma Kilavuzlari'ni ¢gok iyi 6grenmis olmalidir. Bu,
zorunlu egitimler arasinda en biylk éncelige sahiptir.

(b)Once, orgit ici Uyum ve Given'in pekistiriimesi icin Duyarlk Egitimi! Farkli sosyal
gevrelerden gelen, yas, cinsiyet, egitim, meslek ve isleri birbirinden farkli Uye'ler arasinda Uyum ve
Guven'in olusturulmasi veya pekistiriimesi gerekir. Bunun igin en iyi yol, Duyarhk Egitimi'dir
(bakiniz EK-1).

) (c)iletisim Becerisi'ndeki sorunlar, her tir anlagsmazlik ve basarisiziigin ilkk nedenidir. O halde,
lletisim Becerisi'nin kazaniimasi ya da gelistiriimesi de zorunlu bir hedeftir.

Bu egitimin tamamlayici bir parcasi olarak, Kanonik ifade Becerisi de (kisa konusma ve
yazma) biyik édnem tasimaktadir (bakiniz EK-2).

(d)Orgiit Uyeleri mesgul insanlardir. Orgiit calismalarina ayirabilecekleri zamanlarinin her
saniyesi degerlendiriimelidir. O halde, Zaman Konusundaki Duyarligin Gelistiriimesi de zorunlu
bir konudur (bakiniz: Galisma Kilavuzu-Bolim |, EK-2).

(e)Dogal olarak farkli dislinceler tasiyan Oyelerin, ortak hareketlerde bulunabilmeleri igin 6n
kosul, uzlasmayi becerebilmeleridir. O halde, Uzlagma Becerisi kazanma da zorunlu bir konudur.



(f)Bir bitiiniin parcalarinin cesitli Uye'lerce ayri ayri yerine getirilip bitiiniin olusturulabilmesi,
basit ve etkin bir planlama ve izleme nosyonlarinin gelistirilebilmesine baghdir. O halde, Is
Planlamasi ve Izleme, bir diger zorunlu konudur (bakiniz EK-3).

(9)Orgiit calismalar icin ayrilabilecek siirenin énemli bir bélimi cesitli toplantilar igin
kullanilacaktir. O halde, Toplanti Yénetimi egitimi yasamsal énemde bir zorunluluktur (bakiniz
EK-4).

(h)BN hareketi amaglarinin gergeklestirilebilmesi, alisilmis kaliplarin disinda disinmek ve
hareket etmekle mimkiindir. O halde, Yaraticilik egitimi de zorunludur (bakiniz EK-5).

())BN orgitii Uye'leri, dogal olarak “cok elbiseli” kisilerdir. Kamu veya 6zel kesimde gérevli, aktif
siyasetin icinde, sempatizani ya da disinda, diger génulli kuruluglara Uye ya da diger sosyal
amaglara sahip olabilirler. Bunlarin birbirine karistirlmamasi son derece 6nemlidir. Buna goére Cok
Elbiselilik konusundaki duyarligin gelistiriimesi de zorunlu bir egitim konusudur (bakiniz EK-6).

6.Zorunlu olmayan, ama yararl egitim konulari icin oneriler!

Aralarinda bir Uyum ve Giiven'e varmis 6rgiit Uye'lerinin kazanmis olmalari gereken zorunlu bilgi,
beceri, tutum ve davranislarin yani sira, zorunlu olmayan ama yararlh diger birgok nitelik de vardir.
Ornegin;

(a)Sorun GCézme Yontemleri (bakiniz. Galisma Kilavuzu, Bélim I, EK-1)
(b)(Gelir Yaratma Usulleri (bakiniz. Calisma Kilavuzu, BoIim I, EK-6)
(c)Okunmasi dnerilen kitaplar ((bakiniz. EK-7)

(d)Calismalarin ve/ya Uye'lerin 6zel durumlarinin gerektirebilecegi diger egitim konulari.

7.Bu egitimler hangi yontemlerle yapilabilir?

Tam BN 06rgath icin -tek tip elbise gibi- bir egitim yontemi 6nermek hem mimkan degildir ve hem
de dogru degildir. Her Dernek ve BN Vakfi, her konu hatta her Uye (veya grup Uye) igin ayri
yontem bulmali ve uygulamaldir.
Kullanilabilecek gesitli yéntemler icin bazi hatirlatmalar sunlar olabilir:

(a)Bir 6zel egitim firmasinin ya da kamu kurulusunun dizenleyecegdi seminerler,

(b)Davet edilecek uzmanlarin (érgiit Uye'si de olabilir) verecegi konferanslar (6zellikle Aylk
Toplantilar'da),

(c)Hazirlatilacak ses velya gérintii kasetlerinin, Uye'lerce kullanimi,
(d)Egitim konularinin basili malzeme haline getiriimesi ve Uye'lerce okunmasi,

(e)Her Dernek ve BN Vakfi'nin, birer Dokimantasyon Merkezi olugturmasi ve buralar igin
edinilecek egitim malzemelerinin (kitap, kaset, bilgisayar disketi, CD gibi) Uye'lere édiing verilmesi,

(F)Kosullara gore secilecek diger egitim yéntemleri.

Bu denli farkli yéntemlerle yapilabilecek egitimler icin degismez tek kosul, egitimin kalitesi ve
egitime katilanlarin bilgi, beceri, tutum ve davranislarindaki degisimlerin gézlenebilir olmasidir.

BN Vakfi'nca diizenlenebilecek bazi egitim programlari ek (8) deki yénetmelikte agiklanmis olup,
dizenlenen egitimlere katihmin belgelenmesi, katilanlarin motivasyonu agisindan tavsiye edilir.



EK-1: Duyarlik Egitimi (Sensitivity Training)

Duyarlik Egitimi, bir grup kisiye belirli konu(lar)da duyarlik kazandirmak ya da onlarin bu konu(lar)daki
duyarliklarini gelistirmek igin kullanilan bir Grup Terapi teknigidir. Bir baska deyimle, bir arada ¢alisacak
kisiler (grup) arasindaki uyumu etkileyebilecek 6geler konusunda Kisilerin birbirlerini anlayabilmelerini
mimkin kilacak sekilde onlara duyarlik kazandirmak ya da var olan duyarliklarini gelistirmektir.

Belirli bir amagla biraraya gelmis kigilerden olusan bir grup -6rnedin bir dernegin Uyeleri ya da bir
sirketin Ust yOnetimi-, grubun uyumu acisindan olumsuz birgok etkenin tehdidi altindadir. Kisiler
birbirlerini tanimamakta, ¢esitli durumlar karsisinda ne tepkiler vereceklerini bilmemektedirler. Ayrica
¢ogu kimse bir durumu, bir baskasinin deger olcilerine gére degerlendirmeye de alismamistir. Gogu
kimse, cesitli durumlari yalnizca kendi dogrularina gore degerlendirip karsisindakini ona gore
yargilamaya alismistir.

Ayrica, kisilerin birbirleri hakkinda ne distndiklerini, olagan ortamlarda kolay kolay sdyleyebilmeleri
muimkin degildir. Duyarlik egitimi sirasinda ise, her katihmci bir digerinin olumlu ve olumsuz yanlarini
bulmak ve bunlari agik¢a séylemek zorundadir.

iste, bu tir bir egitimden gecmemis kisiler, ne tepki vereceklerini belki kendilerinin dahi bilmedikleri
durumlarla karsilastiklarinda grup uyumunu onarilamaz bicimde bozabilmektedirler.

Ornegin, birlikte bir yolculuga cikan iki kisiden birisinde, aciklamaktan utandigi yikseklik korkusu
bulunuyorsa, seyahatleri boyunca gesitli uyumsuzluklari dogacak ve muhtemelen ikinci kisi bunlari o
kisinin gegimsizligi ile acgiklayacaktir. Halbuki, herkesin enaz bir korkusunu samimiyetle ortaya
konmasinin istendigi bir duyarlik egitiminden ge¢mis Kisilerde, kisi bu korkusunu ortaya koyabilecegi
sicak bir ortam bulacak ve herkes birbirine karsi daha anlayish olabilecektir.

iste bu ve bunun gibi ylizlerce faktdr, kisiler arasindaki uyumu etkiler ve ortaya cikarilabildigi takdirde
uyumsuzluklarin degil, karsilikli anlayislara dayali dostluklarin dogmasina neden olur.

Kisilerin birbirlerini tanimalari kadar kendikendilerini de tanimalari da 6nem tasimaktadir. Gogu kimse
kendisini tanidigini diistinirse de bu pek dogru degildir. Ornegin, yaninda biyik bir patlama olan bir
kisinin nasil davranacagini kendisinin dahi bilmemesi olasidir. Glnkd, bu bilgiye sahip olabilecegi bir
deneyle karsilasmamis ¢ok kisi vardir.

Cok rastlanan bir olay, araba kullanan her kisinin bir fren patlamasi halinde ne yapacagidir. Hemeh her
arag kullanicisi, zihninde boyle bir senaryoyu yasamis ve ne yapabilecegini disinmis ve kendisini
rahatlatmistir. Ornegin el frenini gekecek ya da kaldirima surtlinerek aracini durduracaktir. Ama bunu
hicbir zaman denemedigi icin bu konuda gergcege dayali bir bilgisi de yoktur. Bir fren patlamasi halinde
eli ayagina dolasan sdrUculer iste bu kendisini tanimayan Kisilerdir.

Binlerce olay karsisinda kendisinin nasil davranacagini bilmeyen bir kisinin, baskasinin davranislarini
anlayisla karsilamasi ve onunla uyum kurmasi mimkin madar?

Duyarlik egitimlerinde Kkisilerin kendilerini ve karsilarindakileri tanimalari kismen saglanir ve
tanimalarinin anahtarlar verilir.

Duyarlik egitimleri, kisilerin 6zel amagclarina uygun olarak tasarlanir. Aralarindaki iliskinin sdzel iletisimi
6nemli kildigi bir grupla, birlikte uzun ve tempolu ¢alisma zorunda olan bir grubun almalari gereken
egitim birbirinden farkl olacaktir. Gruplarin amaglari ne ise, duyarlik egitimi de ona gére 6zel olarak
tasarlanir.

Bu tlr egitimler, Sosyal Ada denilen ve olagan glinliik kosullardan, kiyafet, davranis vb kaliplarindan ve
is trafiginden soyutlanmig rahat ortamlarda yapilmaktadirlar.

Bir hafta sonu (Cuma aksamiistii-Pazar aksamUsti arasi) yapilan bu egitimlerin, katihmcilar arasindaki
uyumu olaganusti dizeyde olumlu etkiledigi, onlari gergek bir misyon grubu haline getirdigi net olarak
gézlenmistir.



EK-2: iletisim Becerisi ve Kanonik Ifade

"Soéyledigimi anladigina inandigini biliyorum; fakat duydugunun, anlatmak istedigim olmadigini
anladigindan emin degilim!"

Bir disindrin bu s6zinin nekadar dogru oldugunu, cogcukken oynadigimiz "telefon oyunu"nu
disindikge daha iyi idrak ederiz. Hatirlarsiniz; 8-10 ¢ocuk bir gember olustururlar ve sirayla
herbiri icinden tuttugu bir cimleyi yalnizca bir defa yanindakinin kulagina séyler, o da yanindakine.
Boylece cember kapanir ve son kisi, ciimlenin esas sahibine anladigini iletir. Genellikle bu son
sOylenen, kisinin baslangicta séylediginden oldukga farklidir, hatta cogu zaman ¢ok da ilgisizdir.

Bu oyun, iletisimin temel kuralina dayanir. O da, bir mesajin iletimindeki dogrulugun, genellikle
%100'den klglk oldugu kuralidir. Bdylece, mesela 10 Kkisilik bir bir zincirde, her kisi %95
dogrulukla mesaj iletebilse, zincirin sonundaki kisiye mesajin ancak %60'I ulasabilir. Bu disik
dogruluk, kendisine "bir oglun oldu" denilen bir kisinin, mesaji oglunun "6ldigi" seklinde bile
anlamasina neden olabilir.

iletisim dedigimiz kavram, ginlik hayatimizda engok kullandigimiz ve buna ragmen en az
Uzerinde durdugumuz becerilerden birisidir. Aile hayatindan endstriye, Devlet ydnetiminden
kamuoyu olusumuna kadar her alanda bu beceriyi kullanirz.

iletisimin bir beceri olarak tanimlanmasi bosuna degildir. Clinki, bir kisinin bir digerine anlatmak
istedigini (mesaj) tam iletebilmesi, herbiri ayr ayri 6zen gdsterilmek isteyen bir seri sarta baghdir:

*Mesaj veren kisinin kullandigi her kelimenin, mesaji alan kisideki karsiliklarinin da ayni olmasi,
(egitim ve kultur birligi)

*Mesaji olusturan kelimelere ek olarak, s6zIU iletisimde kullanilan gesitli beden hareketlerinin de
alici ve vericide ayni anlamlari gagristirmasi, (egitim ve kiltir birligi)

*Alici ve vericinin yargi referanslari sistemlerinin, iletilen mesaja farkli anlamlar yiklememesi,
(egitim ve kultur birligi)

*Mesajin, anlasilabilir sekilde kelimelendirilebilmesi, (iletisim becerisi)
*Alicinin, mesaji dogru algilayabilmesi, (dinleme ve yorumlama becerisi)
*Mesaj iletim ortaminin, mesaji bozmayacak bir yapiya sahip olmasi.

Bu alti sarttan herhangibirindeki bir yetmezlik, iletilen mesajin yanlis anlasiimasina neden
olmaktadir. Bu sartlardan, mesaj vermek isteyence kontrol edilebilir olani yalnizca dérdiinctsudr.
Ancak iyi bir iletisimci, diger sartlardaki yetmezlikleri tesbit edip mesajini ona gére sekillendirmek
zorundadir. iste, giic olan ve iletisimi bir beceri kilan yan da budur.

iletisim gugliklerini asmanin uzun vadeli ¢dzimi, toplumda egitim ve kiltir birligi saglamak ve
iletisimi vazgecilmez bir beceri ihtiyaci olarak kabul ederek hem temel egitim muifredatina ve hem
de tim hizmetici egitim programlarina katmaktir.

Kisa vadeli dnlem ise "kKisa yazmak ve konusmak"dir. "Kanonik ifade" denilebilecek bu ydnteme
gbre, bir mesaji enaz sbzciikle ifade etmek, olasi iletisim bozukluklarina karsi en etkin ¢aredir.
Yazilip s6ylenecekleri dolastirmadan enaz séz (ve hareket) ile ifade edebilmeyi 6grenen kimseler
arasinda yanhs anlamalarin minimumda kalacagi kesindir.

Bu giristen sonra iki soruya cevap aranabilir: iletisim becerisi toplum yasamimizda ne denli
6nemlidir ve toplum olarak bu beceriye ne kadar sahibiz?



Kaynak Sorun deyimi, birbirine baglayamadigimiz birgok gdzlem ve yorumun, birdenbire daha bir
dizenli hale gelmesine yol agiyor. Ek bir agiklama ihtiyaci olmadan kendini bu kadar iyi anlatan,
dahas! kisiyi uzun uzun disinmeye iten deyimler herhalde oldukgca nadirdir. Kaynak Sorun,
bunlardan birisidir.

Gobzlenen bir sorunun, bir baska sorunun yansimasi olabilecegini, hattd o bir "baska sorun"un da
diger sorun(lar)in yansimalari olabilecegini, bdyle giderek baska sorun(lar)in yansimasi olmayan
bazi sorunlara erigilebilecegini, iste bunlarin digerlerinden farkh 6zellikleri olacadini birdenbire
anlayabilirsiniz.

Buna gére, kisisel isinde ya da toplumsal konularda sorun ¢ézme islevi ylklenmis olanlarin, ¢ézim
adina birgeyler yapmadan énce karsikarsiya bulunduklari durumu yaratan Kaynak Sorun(lar)i
teshis etmeleri gerektigi yine bu deyim icinde gizlidir.

Kaynak Sorunlari arastirmadan sorun ¢6zmeye calisanlarin nasil hayallerle (yansima)
bogustugunu ya da aksine Kaynak Sorun'u saptayip onlari ¢cézmeye calisanlarin, cevrelerinde
nigin tepki yarattiklarini yine bu deyim anlatmaktadir.

Kaynak Sorunun statik bilinyeli olmadigi, siirekli olarak yeni sorunlar yarattigi ve bu
ozelligiyle de bir "sorun lireteci” oldugu da biraz diisiinmekle anlasilabilir.

Bu kavrami olduk¢a tembel birisi gelistirmis olsa gerektir. Aynen, aritmetik seri toplama
formulini tembel bir 6grencinin gelistirmis oldugu gibi.

Diger yandan, Kaynak Sorunlarin hepsinin ayni liretkenlikte olmasi beklenemez. Kimisi pek
genislemeden yiikselen agaclar gibi diisey olarak dallanirken, bazilari da enine genisleyip
dylece (ama daha yavas) ylikselirler. Herhalde en 6nemli Kaynak Sorun cesidi, hem enine
hem de boyuna dallanip ¢evresini siiratle doldurandir.

iletisim Becerisi Yetmezligi iste bodyle bir Kaynak Sorundur. Yeteri kadar genis ve uzun bir
kagitla yeterince sabirli bir kisi bulunsa, bugiin toplumumuzun karsi karsiya bulundugu
sorunlarin bir gemasini, Nigin-Nicin Metodu'nu kullanarak cizebilir ve iletisim Becerisi
YetmezIidi'nin ne kadar ¢cok soruna kaynaklik yaptigini gosterebilir. Enine ve boyuna siiratle
biyilyen Kaynak Sorun'larin énemli bir 6zelligi de, kaynaktan biraz uzaklasinca orijinal
goriintisiinii kaybedip yepyeni sekillere blriinmesidir. Bu 6zellik dolayisiyla bir sorunun,
bir Kaynak Sorundan dogmus oldugunu ispatlamak ancak sabirla ve dogru sorular sorarak
mimkiindir.

Gunliik hayattaki tartismalarda cogu kimse, goriinen bir sorunun bir Kaynak Sorun
olmadigini anlar ve bundan 6tiirii de esas mesele gibi bir deyimle bir-iki adim geriye gider.
Tartistigl Kisi ise karsisindakinin kendisine gésterdigi resimden ya da kendi bilgilerinden
yola cikip bir-iki adim daha da geriye gider ve bir bagka esas mesele tanimlar. Tartisan kisi
sayisi ne kadar ¢coksa o kadar cok esas mesele ortaya cikar ve herkes kendi esas mesele'sine
siki sikiya sahiplenir.

Bazen iclerinden birisi tutundugu esas meselenin de esas mesele olmadigini anladiginda bu
defa aslinda diye baslayan bir noktaya kadar geriye gider. Bu tartismalarin cogu
kutuplagmalarla son bulur.

Bir makalenin sinirlari icinde, iletisim Becerisi Yetmezliginin bu denli énemli bir sorun
oldugunu somut olarak géstermek zordur. Bu yiizden okurlara yalnizca bir tavsiyede
bulunulabilir: Herhangi bir sorunu incelesinler ve her ortaya cikan sebebin sebeplerini,
onlarin sebeplerini, ilh devam etsinler. Analiz ettikleri hangi sorun olursa olsun, arkasinda
onu besleyen Kaynak Sorunlardan birisinin iletisim Becerisi Yetmezligi oldugunu
goreceklerdir.



EK-3: is Planlamasi ve izleme

Gondllh kuruluslarda bir is yapabilmek, profesyonel kuruluslara gére ¢ok daha gtictiir. Hizmetlerin,
para karsihdl yerine géndlli olusu, para kaynaklarinin sinirli olmasi nedeniyle kurulus disindan
hizmet satin almanin glg¢ligu ve yapilacak isler i¢cin mevcut zamanin kisa olusu gibi nedenlerle,
g6ndlli kuruluslar genellikle siratli icraat yapamazlar.

Bu gucliklerin Gzerine bir de neyin, kim tarafindan yapilacagini belirten bir sistem kullanmaksizin
restgele is yapma ydntemi de binince, bir is yapabilmek hemen hemen imkansiz hale gelir.

Bu nedenle, génillii kuruluslarda is Planlamasi ve izleme, profesyonel kuruluslara gére daha
6nemli bir zorunluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gonalld kurulusun yapmayi amagladigi iglerin kimler tarafindan, hangi zaman araliklarinda
yapilmasi gerektigini belirleyen bir IS PLANLAMASI sistemi ile, fillen yapilmakta olan islerle plani
kargilastinp varsa gecikmelerin nedenlerini ortaya koyup onlari dizeltebilecek kararlarin
alinmasina imkan veren bir IZLEME sistemi konusunda ¢esitli metodlar mevcuttur.
Bu metodlardan uygun birisi kullaniimadidi zaman:

*Higbir isin ne zaman bitecegi énceden kestirilemez, daha da dogrusu hig bir is bitmez!

*Herkes “¢ok yogun” calistigini iddia etmesine (ve ¢alismasina) karsin ortaya bir is ¢gikmaz,

*Gecikmelerin kimlerden, nigin, nasil kaynaklandigi bir tirli saptanamaz. Sanki bir “gizli el”
varmisgasina isler karisir,

*Herglin bu karisik tabloyu diizeltmek igin toplantilar yapilir ve toplantilara harcanan sire igin
slresini asar!

iste, bu ve benzeri sonuglara yol agmadan is yapabilmek igin uygun bir is Planlamasi ve izleme
sisteminin egitimi tim Uye'lere verilmelidir.

IS VAKFI tarafindan hazirlanmis bulunan iS PLANLAMASI VE iZLEME SISTEMi set', kolay
okunabilir bir bros(r, iki adet ses kaseti ve bunlarin hangi sirayla okunup dinlenecegini gésteren bir
yol gosterici' den ibarettir*. S6z konusu egitim, bu set gevresinde planlanabilir.



EK-4: Toplanti Yonetimi

ister is hayat isterse siyasal ya da sosyal amagli ¢alismalar olsun, insanlarin zamanlarini en gok
harcatan eylem tir0, tartismasiz ki toplantilardir.

Ne yazik ki, insanlarin yasamlarindan slrekli olarak kiglk pargalar kopmasi demek olan
toplantilarin daha etkin kullanilabilmesi igin gaba harcandidi oldukga seyrektir.

Toplanti, bir sorun ¢dzme aracidir. Her sorun ¢ézme araci naslil ki her tirli sorun karsisinda
kullanilamazsa, toplanti da her soruna iyi gelen bir panzehir degildir. Pratikte ise toplantilar tam bir
panzehir olarak distndlir ve hemen her durum karsisinda derhal bir toplanti diizenlenir.

Toplantilarla bu denli i¢li-dish olan insanlarimiz, toplantilarin -ve hele rastgele dizenlenmis ise- ne
kadar yararsiz oldugunun bilincindedirler. Kendisine higbir fikir danisiimayan ama sirf eksik
kalmasin diye toplantilara ¢agriimis kisilerin saatlerce nasil oturtuldugunu ya da tam aksine sadece
cagrildigi icin kendisini gostermek gerektidini diistinip kimseye s6z hakki birakmayan insanlari
hep biliriz.

Ama bu bilince karsin, toplantilarin hala bu denli tutulmasinin baskaca nedenleri olmalidir. Akla
gelebilecek bazi nedenler; sorun ¢d6zim( igin sahip olunan alet gantasinin fakirligi, tek basina
sorumlulugu Ustlenilmek istenmeyen bir olay karsisinda baskalarini da sorumluluk altina sokma
dislincesi ya da toplanti yapilan konu hakkinda ne yapilacagini katihmcilardan sorma niyeti
olabilir.

Cesitli sorun ¢ézme araglarindan hangisinin nerede kullanilacagini bilmek, en degerli bilgidir.

Toplantilar, bir kisim insan arasinda iletisim saglamak, yaratici fikirler Uretmek, dolayll egitim
yapmak gibi amaglarla kullanildiginda son derece yararlidir. Ama, buradaki her amag igin ayri bir
kurgu altinda toplanti yapmak kaydiyla! Ornegin, ginin bitin yorgunlugu ve tikenmisligini
tasiyan insanlan sigara dumanli bir odaya sokup onlardan yaratici fikir Gretmelerini istemek ya da
kimin ne bildigini arastirmadan sadece “bu ilag sana iyi gelir” gibisinden tim katilimcilara birgeyler
O0gretmeye kalkmak abesle istigalin ta kendisidir ve de bir zaman hirsizhgidir.

iste bu nedenlerle Toplanti Yénetimi, bir anlamda insan hayatinin bosuna akip gitmesine engel
olabilecek yararli bir aragtir.

Toplantilara bu denli merakh bir toplumun, bir aragtan nasil en biylk etkinligi elde edecegdini merak
etmesi ve Toplanti Yoénetimi adi verilen teknige daha blylk énem vermesi beklenir.



EK-5: Yaraticilik Egitimi

Toplumumuzun sorun ¢dzme performansini gelistirebilmenin yollarindan birisi de, yaraticiligin
6zendiriimesidir. Yaraticiigi 6zendirmenin en akilci yolu ise, onu caydiran nedenlerin ortadan
kaldiriimasidir. Daha dogrusu én-kosul budur.

"Toplumumuzda yaraticilik ne durumdadir?" sorusunun cevabini buldurabilecek direkt bir metod
yoksa da, bazi dolayl gdstergeler vardir. Bunlardan birisi, toplumumuzun yaptidi yeni buluslarin
sayisidir. 200 yilda ancak 2000 bulus yapabilen insanimizin yaraticihdini engelleyen ¢ok gugli
nedenlerin bulundugunu séylemek bir abartma sayiimamalidir.

Bu nedenlerin en gl¢lisl, her diizeydeki egitim kurumumuzdaki "ezber" gelenegidir. Buradaki "her
diizey", ilkokuldan Gniversitelerimize kadarki genis alani kasdetmektedir. Bu nedenle, Anayasayla
olmasa dahi ezber yasaklanmali ve en biyilk ayip, toplumsal ginah ilan edilmelidir. Ogretmen
okullarinin giris kapilarina ve siniflarina, ezberin ayip ve ginah oldugu, insan akh gibi ylice bir
kaynaga kars!i islenebilecek en buylk insanlk sugu oldugu yazilmalidir.

Yaraticiligi engelleyen bu en 6nemli 6ge ortadan kaldirildiktan sonra hicbirsey yapiimasa dahi
insanimizin yaraticihginda blylk bir patlama olacaktir. Nitekim okula gidememis ya da fazla
okuyamamis insanlarimizin bilgisiz ama yaratici olabilmelerinin temel nedeni de, okullarimizin
onlardaki yaraticiligi ezber yoluyla yoketmesindendir.

Ozet olarak insanimizin yaraticiiginin gelistiriimesi yalnizca girisimcilik acisindan degil her
bakimdan "stratejik” 5nem tasimaktadir.

Yaraticihgi gelistiren dgelerin basinda ise "oyun" gelmektedir. Cocuklardaki yaraticiligin kaynagi
durumundaki oyunlar, biraz gekil degistirerek erigkinlerde de yaraticihdin gelistirilebilmesi icin
kullanilabilmektedir.

Bunlarin disinda, 6zel olarak gelistiriimis yaraticiligi gelistirme programlari bulunmaktadir. Bunlar,
disiinmemizi sinirlayan, onun belirli kaliplarin digina gikmasini engelleyen nedenleri gidermeye
yOnelik bir ¢esit terapi uygulamalaridir.



EK-6: Cok Elbiselilik!

Sivil toplum o&rgitlenmemizin gesitli sinirlamalarla dolu olugunun ve bunun en belirgin
Orneklerinden birisi olarak da belirli kesimlerin siyasetten uzak tutulmalarinin bir nedeni, ¢cok elbise
olarak adlandirilabilecek bir kavramin, toplumumuzun kavramlar dagarcig! icinde yer almamig
olmasidir.

Gok elbise, bireylerin birden fazla kimlige sahip olabilmeleri, her kurum iginde o kurumla ilgili kimligi
yani elbiseyi tasiyabilmeleri demektir.

Buna gbre drnegin bir kisi, bir sendikanin, bir siyasi partinin, bir dernegin Uyesi olabilir ve ayni
zamanda bir kamu gérevini de yUrutebilir. Ancak bunun sarti, her kurum iginde yalniz o kurumun
kimligini tasiyip, bir baska kurumun kimligini “kesinlikle” kullanmamasidir.

Burada elbise ya da kimlik deyimi ile kastedilen, her kuruma, islevlerini yapabilmesi i¢in yasalarla
taninmis olan “ayricaliklar’dir.

Ornegin bir sendikaya, islevlerini yapabilmesi icin taninmis ayricaliklardan birisi “grev’dir. Sendika
Gyeleri, belirli sartlara uyarak ve belirli amaci (daha ylUksek (cret, daha iyi sosyal imkanlar vb)
zorlayabilmek igin grev aracini (bir kimlik) kullanabilirler.

Ama bu ayricalik, bir siyasi partinin amagclari (ki bir baska kimliktir) igine karistinlarak
kullaniimamahdir. Gunkd her iki kimlik de tamamen farkli amaglarla tanimlanmistir.

Bu, cesitli kurumlar arasinda etkilesim olmayacagi degil, aksine buginkiinden belki daha yogun
etkilesim olabilecedi anlamina gelir. Kaginilmasi gereken etkilesim degil, bir kimlikle farkl bir
kimlige ait islevlerin yapiimasidir.

Bu aynen, kamu diizenini saglamak icin silah kullanma ayricaligi taninmig bir polisin silahini,
sinema bilet kuyrugunda 6ne gecmek icin kullanmaya kalkismasina ya da bir milletvekilinin
islevlerini yapabilmesi i¢in kendisine taninan “dokunulmazlhk” ayricaligini kullanarak kendisi veya
bir yakinina ¢ikar saglamaya galismasina benzemektedir.

Ozet olarak, gesitli kesimlerin siyasetle ugrasmalari degil, partilerinin niifuzlarini ve kendi kamusal
nitelikli gérevlerini kullanarak kendilerine ya da iliskili olduklari diger kuruluslara cikar saglamasi
kabul edilemez.

Goruldiagi gibi, men edilmesi gerekirken men edilen fiiller birbirinden ¢ok farkhdir. Bu durumda
hem amac¢ gerceklesmemekte hem de sivil toplum 6rgiitiiniin sinirlanmasi nedeniyle demokratik
slire¢ tam isleyememekte ve bunun sonunda da toplum cesitli kayiplara ugramaktadir.

Sivil toplum 6rgutlerine ve bu arada siyasi partilere Gye olmanin sinirlanmasinin ikinci olasi nedeni,
bu kavramla yakin iligki i¢cinde bulunan eksik bir kardes kavramdir: “Cikar geliskisi*(conflict of
interest)!

Kisilerin bir isi yapmasi igin saglanmis yetkilerini bir baska ama¢ dogrultusunda kullanmalari
halinde ortaya ¢ikan “gcatisan ¢ikarlar’i ifade etmek icin kullanilan bu son derece kullanigli kavram,
“cok elbise” kavraminin gerekliligini ¢cok iyi izah etmektedir.

Ornegin, menkul kiymetler borsasini etkileyecek kararlar alabilmek, bir kisiye belirli bir amagcla
(topluma c¢ikar saglamak) taninmis bir ayricaliktir. Ayni kisinin bir de kisisel hayati ve bunun
icinde de kisisel kazang saglama 6zgurligu vardir.

Ama, Kisinin borsayi etkileyebilme ayricaligi, kendisine kazang¢ saglama 6zgurligu ile ayni anda
kullanilamaz. Ginku iki ¢ikar bu durumda “geliski” halindedir.



EK-7 : Okunmasi Onerilen Kitaplar
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